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Vseobecné obchodni podminky

prodeje sluzeb a zbozi

UVODNIi USTANOVENIi A UCEL VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Tyto vsSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy vzniklé
v souvislosti se smlouvou uzavienou prostfednictvim prostiredk( vzdalené komunikace na webu
https://cestujlevneposvete.cz/, jejichZ provozovatelem je Filip Kominek, sidlem Milanska 461,

Praha 10, ICO: 19267096 (dale jen ,Poskytovatel”), a to za G¢elem poskytovani sluzeb (dale jen
,,Sluzby“ nebo ,,Produkty”).

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast vSech smluv (dale jen ,Smlouva“) uzavienych mezi
Poskytovatelem a Klientem (ddle také samostatné jen ,,smluvni strana“ i spolecné jen ,smluvni
strany”).

Smluvni vztahy dle téchto VOP se fidi ceskym pravem a plati v plném rozsahu, ledaze se smluvni
strany pisemné dohodnou na nékterych podminkach jinak. V takovém pfipadé maji odchylna
ujednani obsazena ve Smlouvé (Objednavce) prednost pred témito VOP. Ustanoveni obsaZzené
u konkrétniho smluvniho typu vramci téchto VOP pak maji prednost pred obecnymi

ustanovenimi v téchto VOP.

Uzavienim Smlouvy Klient stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, souhlasi s nimi a Ze bere
vyslovné na védomi, Ze tyto VOP jsou nedilnou soucdsti smluvniho ujednani mezi nim

a Poskytovatelem.

DEFINICE POJMU

Klientem se rozumi osoba, kterd s Poskytovatelem uzavie Smlouvu. Klient muizZe byt
i spotrebitelem, tj. ve smyslu § 419 OZ fyzickou osobou, kterd pti uzavirani a plnéni Smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani (v tomto pfipadé se pak vtéchto VOP uZivd oznaceni ,spotiebitel”).
Pokud Klient v objednavkovém formulafi uvede své ICO, ma se za to, ze Smlouva neni uzavirdna

se spotiebitelem.
Smlouvou se dle téchto VOP rozumi smlouva uzavirana mezi Poskytovatelem a Klientem.

Objedndavkou se rozumi fadné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formular, ktery

predstavuje navrh na uzavieni Smlouvy.

Webem se rozumi internetové stranky s https://cestujlevneposvete.cz/

0OZ se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zbozim se rozumi hmotna véc, ke které byla uzaviena kupni smlouva.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY
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Klient objednava Produkt (dale jen ,,Objedndvka“) pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém na Webu, a to vyplnénim elektronického objednavkového formulare, nebo webového

formulare, nebo v misté provozovny Poskytovatele.
Objednavka obsahuje zejména zakladni informace k nabizenému Produktu a jeho Cenu.

Pred odeslanim objednavkového formulare je Klient povinen zkontrolovat a pfipadné upravit
vyplnéné udaje. Poskytovatel nenese odpovédnost za nepravdivé, nespravné ¢i nelplné udaje.
Odeslanim objednavkového formulare je u€inéna zavazna Objednavka Produktu, resp. navrh na

uzavieni Smlouvy.

Pfijeti Objednavky bude Klientovi potvrzeno zasldnim e-mailu na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavce. Pfilohou potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objednavky, véetné potvrzeni
ve smyslu § 1824a odst. 2 OZ v pripadé uzavieni Smlouvy se spotiebitelem, a tyto VOP.
Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena a tento e-mail predstavuje
soucasné potvrzeni o jejim uzavieni. Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (véetné zruseni
Objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody smluvnich stran (Klienta a Poskytovatele).

V pochybnostech Poskytovatel Klienta kontaktuje za Ucelem ovéreni pravosti Objednavky,

a nepodari-li se pravost Objednavky ovéfit, ma se za to, Ze Objednavka viibec nebyla vytvorena.

Klient dale vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s vyhotovenim Smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené

Smlouvé v pisemné (elektronické) podobé zaslané prostrednictvim e-mailu.

V pripadé, Ze pomoci vzdaleného pristupu dojde k dohodé ohledné poskytované sluzby ze strany
Klientem a Poskytovatelem, ktera vSak neni nabizena na Webu, nebo je vyznamné modifikovan3,

uziji se tyto obchodni podminky pfimérené.

Poskytovatel upozornuje klienta na to, Ze odpovida za spravnost objednavaného Produktu pouze
k okamziku jeho predani nebo zaslani Klientovi. Poskytovatel nijak neruci, ani neodpovida, za to,
Ze od okamziku predani nebo zaslani Produktu se vnéjsi okolnosti (napf. zména nebo zruseni
letu nebo jeho plna obsazenost, vyssi moc, naplnéni kapacity ubytovani pripadné dalsi davody,
které nejsou v moci Poskytovatele) zméni na tolik, Ze provedeni Produktu (Sluzby) bude

nemozné, nebo omezené.

CENA PRODUKTU, SLUZEB A PLATBA

Cena Produkti a Sluzeb

Sjednanou kupni cenou za potizeni Produktu (dale jen ,Cena“) je cena uvedena u Produktu v

okamziku vytvoreni Objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formulari).

Cena Produktu se mlize ménit s tim, Ze pro Klienta plati vidy cena, ktera je aktudlni v okamziku
vytvoreni Objednavky.

Dojde-li ke zméné Ceny v dobé mezi odeslanim Objedndvky a jejim potvrzenim ze strany
Poskytovatele, plati Cena platnd v okamziku odeslani Objednavky, neni-li mezi stranami

dohodnuto jinak.
Zpusob platby

Cenu je mozné uhradit zpGsoby uvedenymi v konkrétnim formulafi, a to:
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a) bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele,
b) online bankovnim pfevodem,
c) online platba kartou.

V pripadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na ucet) Klient obdrzi
fakturu, platebni udaje, véetné variabilniho symbolu k platbé, v e-mailu potvrzujicim pfijeti
Objednavky.

Splatnost Ceny
V pfipadé bezhotovostniho prevodu je Cena splatna do 14 dnl od potvrzeni pfijeti Objednavky
(tj. od uzavieni Smlouvy). Datum splatnosti je uvedeno v pokynech k platbé a ve fakture. Cena

je povaZovana za zaplacenou v okamziku, kdy je prislusna ¢astka pfipsana na bankovni uUcet
Poskytovatele.

V pripadé bezhotovostniho pfevodu provedeného na zakladé zalohové faktury bude Klientovi o
prijeti platby vystaven a na e-mail uvedeny v Objednavce zaslan doklad o pfijaté platbé — faktura,
ktera zaroven slouZi i jako dodaci list.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena se spotrebitelem a pomoci prostfedk( komunikace na dalku
(tedy mj. pres internet), ma Klient, ktery je spotfebitelem, pravo ve |hité 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy a v ptipadé ZbozZi (tedy hmotné véci) ve IhGté 14 dnl od prevzeti Zboii,
odstoupit od Smlouvy bez udani davod(. V pripadé, Ze je na Webu u daného Produktu uvedena
delsi Ih(ta pro odstoupeni od Smlouvy (tzv. obdobi garance), plati tato delsi Ih(ta.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Klient neuhradi Cenu do 14 dni
od uzavreni Smlouvy, pripadné do 14 dni od sdéleni Gdaja k platbé Ceny zaslanim faktury, podle
toho, ktery z téchto okamzikl nastane pozdéji.

Smluvni strany si vrati poskytnuté financni plnéni do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy a to
stejnym zpUsobem, jakym platbu od druhé smluvni strany pfijala.

Klient nem(ze odstoupit od smlouvy o poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu
poskytnuty. V této souvislosti Klient vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel mlze zapodit
s poskytovanim Sluzby pred tim, nez dojde k uplynuti Ih{ty pro odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupi-li smluvni strana od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani Sluzeb, uhradi
Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smlouvy do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy a to stejnym zplsobem, jakym platbu od druhé
smluvni strany pfijala.

Poskytovatel miZe pfi odstoupeni od kupni smlouvy (Smlouvy) jejimz predmétem je hmotna

véc= Zboizi (cestovatelsky denik) po Klientovi, ktery je spotiebitel, pozadovat pouze thradu:

5.6.1.jestlize spotrebitel — Klient zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani Zbozi, ktery
Poskytovatel nabizi, vrati Poskytovatel spotiebiteli naklady na dodani Zbozi ve vysi

odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi.
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5.6.2.v pfipadé snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto ZboZim jinak,
neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti Zbozi. To
neplati, pokud Poskytovatel nesdélil spotrebiteli Udaje podle § 1820 odst. 1 pism. i OZ (tj.
podminky, lh(itu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i vzorovy
formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, pokud lze tohoto prava vyuZit; naleZitosti

vzorového formulare stanovi provadéci pravni predpis).

V pripadé odstoupeni od Smlouvy u Zbozi je Klient povinen Produkt vratit Poskytovateli, a to

nejpozdéji do 14 dni od prevzeti Zbozi, nebo

a) posledniho kusu Zbozi, objedna-li spotfebitel v rdmci jedné objednavky vice kusl Zbozi,

které jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozky nebo casti dodavky ZboZi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo casti,

nebo

¢) prvni dodavky Zbozi, je-li ve Smlouvé ujednana pravidelna dodavka Zbozi po ujednanou
dobu.

Odstoupi-li Klient od Smlouvy, zasle nebo preda Poskytovateli Zbozi, které od ného obdrzel,
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, ledaze mu
Poskytovatel nabidl, Ze si ZbozZi sdm vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud spotrebitel odesle

Zbozi pred jejim uplynutim.

Poskytovatel Klientovi oznamuje v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. j) OZ, Ze
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s vracenim Zbozi. Jde-li
o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, plati pro vysi naklad
spojenych s vracenim Zbozi, nemuze-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,
vySe nakladl baleni a dodani Produktu uvedené u predmétného Zbozi na Webu.

Poskytovatel prevezme ZboZi od spotrebitele v jeho domacnosti na své naklady, jestlize
spotiebitel odstoupi od Smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro Poskytovatelovo
podnikani, ZboZi bylo doddano do domacnosti spotiebitele v okamziku uzavieni Smlouvy

a povaha Zbozi jej neumoznuje odeslat obvyklou postovni cestou.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména OZ a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze Produkt pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici

odpovida Klientovi, Ze Produkt

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji Klient poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
c) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti.

Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti
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a) je Produkt vhodny k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Produkt mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muaze Klient rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinéna
Poskytovatelem nebo jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo

oznacenim, a

c) Produkt odpovida jakosti nebo provedenim predloze, které Poskytovatel Klientovi poskytl
pred uzavienim Smlouvy.

Formulaf pro uplatnéni reklamace je k dispozici v elektronické podobé na Webu. Formular Klient
m0ze, ale nemusi uzit. To znamena, Ze mlzZe uzit také jakykoliv formular i listinu, kterymi
Poskytovateli sdéli nezbytné udaje pro vyfizeni své reklamace.

O reklamaci Ize predem informovat i telefonicky nebo e-mailem.

Reklamaci Ize uplatnit u Poskytovatele bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. Vytkl-li Klient
vadu opravnéné, nebézi lhita pro vytknuti vady po dobu, po kterou Klient nemuzZe vadny
predmét uZivat.

Z titulu odpovédnosti za vady mlze Klient poZadovat bud opravu véci (opraveni vysledku
predchozi sluzby), nebo dodani nové véci (poskytnuti nové sluzby)bez vad, a to podle své volby,
ledaze je jeden z uvedenych zplsobl odstranéni vady nemozny nebo znacné nakladny. Na
primérenou slevu ¢i odstoupeni od Smlouvy (a s tim i vraceni Ceny) bude mit Klient narok az v

pripadé, Ze:

° vadu Poskytovatel odmitne odstranit nebo ji neodstrani,

° se vada projevi opakované,

° je vada podstatnym porusenim Smlouvy,

° je z prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé

nebo bez znacnych obtizi pro Klienta.

Klient sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemize Klient zménit bez souhlasu Poskytovatele; to
neplati, Zadal-li Klient opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vsak v 30denni Ihité od jejiho pfijeti.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé, bude-li ze zdkonem stanovenych dlivodi trvat reklamacni
proces déle nez 30 dn(l, poda Klientovi do 30. dne od pfijeti reklamace informaci o prlibéhu
reklamace.

Poskytovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Klientovi nezpUsobil

znacné obtizZe, pricemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery Klient Produkt koupil.

Penézité ¢astky, které ma Poskytovatel z divodu vadného plnéni vydat Klientovi, at uzZ z titulu
poskytnuti pfimérené slevy, ¢i pokud Klient odstoupi od Smlouvy, vrati Poskytovatel na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne, kdy Klient uplatnil u
Poskytovatele prislusné pravo z vadného plnéni.
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Pokud v pfipadé vraceni penéznich prostiedk( nezvoli Klient jinou moZnost, nebo nedohodnou-
li se strany na jiném postupu, budou mu penéini prostfedky vraceny na bankovni ucet, ze
kterého byly penézni prostfedky zaslany. V pfipadé nehmotného plnéni v elektronické podobé
a nezvoli-li Klient jinou moznost, nebo nedohodnou-li se strany na jiném postupu, bude mu

plnéni zasldano na stejnou elektronickou adresu, na kterou byla zaslana plvodni Objednavka.
Prava z vadného plnéni Klientovi nenalezi v pripadé:

a) vad zpUsobenych nespravnym uzitim Produktu;

b) Ze Klient védél, Ze Produkt ma vadu, anebo vadu sam zpusobil.

V pripadég, Ze se Klientovi, ktery je spotfebitelem, na Produktu projevi vada do jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze Produkt byl vadny jiz pfi pfevzeti. Klient mdze vytknout vadu, ktera se
na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Vadu lze vytknout Poskytovateli. Je-li vSak k opravé urcena jind osoba, kterd je v misté
Poskytovatele nebo v misté pro Klienta bliz§im, Klient vytkne vadu tomu, kdo je urcéen
k provedeni opravy.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pripadé stiznosti k plnéni Smlouvy ¢i ¢innosti Poskytovatele, kontaktuje Klient Poskytovatele

na e-mailové adrese levheposvete@gmail.com

Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu a statniho dozoru,
Ceskou obchodni inspekci ¢i Utad pro ochranu osobnich Gdajc.

Pokud mezi Poskytovatelem a Klientem, kterym je spotrebitelem, dojde ke spotiebitelskému
sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho fesSeni podle
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. Spotiebitel mlze vyuZzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, kterd je zfizena

Evropskou komisi na adrese http.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem neupravené témito VOP se dle vyslovné dohody
fidi prislusnymi ustanovenimi OZ a v pfipadé smluvniho vztahu se spotfebitelem i zdkonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto VOP jsou zvefejnény na Webu Poskytovatele a je na né pfimo odkazovano
v objednavkovych formulafich k Produktim. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulare
pres Web Klient stvrzuje, Ze je mu obsah VOP znam a Ze s nim souhlasi.

Tyto VOP ve formatu PDF ¢i obdobném Poskytovatel rovnéz zasle Klientovi v e-mailu
potvrzujicim provedenou Objednavku.

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta, které

ze Smlouvy vyplyvaji.
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Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym ¢i neucinnym, namisto
neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
¢i neucinnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnost ¢i nedcinnost ustanoveni VOP nema
vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni VOP.

Tyto VOP jsou ucinné od 15. 04. 2024.

Poskytovatel je opravnén VOP zménit nebo zrusit v pripadech, u kterych vyplyvd rozumna
potreba jejich pozdéjsi zmény, zejména v souvislosti s regulaci souvisejicich ¢innosti, ochranou
osobnich udaju, regulaci bankovnich obchodi, novym technologickym a softwarovym vyvojem
nebo vyvojem legislativy ¢i soudni judikatury. V pfipadé zmény VOP se zménénymi VOP ridi

vztahy uzaviené po dni Ucinnosti zménénych VOP.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne zménit Ci zrusit VOP, bude aktualné platné a ucinné znéni
VOP vidy zvefejnéno na Webu a pfipadné i na dalSich webovych portalech Poskytovatele, aby
se s aktualnim znénim VOP mohli vsichni zdjemci o uzavieni Smlouvy a dalsi osoby seznamit.

Zasady zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd, dale jen ,,GDPR”), a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja, ve
znéni pozdéjSich predpisli, jakozto dalsi informace ktéto problematice, naleznete
v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich udajd na Webu, a vdokumentu Ochrana
osobnich udaju, ktery je zvefejnén na Webu a na ktery je pfimo odkazovano v objednavkovych

formularich k Produktim.

E-mailovou adresou pro zaslani odstoupeni od uzaviené Smlouvy (napf. prostrednictvim
formulafe na Webu) je: levneposvete@gmail.com, pfipadné mizZe Klient dostoupeni zaslat

postou na adresu sidla Poskytovatele.


https://podnikejsradosti.online/ochrana-osobnich-udaju/
mailto:levneposvete@gmail.com

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Filip Kominek, Milanska 461, Praha 10, ICO: 19267096

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto
sluzeb(*):

Datum objednani/datum obdrzeni (*):

Jméno a prijmeni spottebitele/spotiebiteld (*):

Adresa spotiebitele/spotfebitell (*):

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Podpis spottebitele/spotiebitell (*):

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tUdaje doplnite



